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Lo digital se refiere a la representación,
procesamiento y comunicación de la información
en forma binaria, implicando el uso de números y
códigos numéricos. Se basa en la tecnología
informática que manipula señales eléctricas u
ópticas, traducidas en valores numéricos, para
almacenar, procesar y transmitir información.

Explicación general

Introducción
A. Definición del

Digital 
Representación
binaria:
Los datos se representan
mediante combinaciones de 0 y 1,
llamadas bits, formando bytes
que son las unidades básicas de
almacenamiento de la
información.

Procesamiento de la
información:
Los ordenadores y otros
dispositivos digitales
manipulan la información
ejecutando operaciones
lógicas y aritméticas sobre
los datos numéricos. Estas
operaciones son realizadas
por procesadores y
controladas por software.

Almacenamiento
digital:
La información se almacena en
forma digital en dispositivos de
almacenamiento como discos
duros, SSD (Solid State Drives)
y medios de almacenamiento
extraíbles.

Los principales aspectos del mundo digital incluyen:

Comunicación
digital: 
Los datos se transmiten en
forma digital a través de redes
de comunicación, como
Internet, utilizando protocolos
específicos para garantizar una
transmisión confiable y
eficiente.

Conversión
Analógico-Digital
(CAD):
En algunos casos, las señales
analógicas provenientes del
mundo real se convierten en
señales digitales para ser
procesadas por dispositivos
digitales.

Lo digital ha tenido un impacto significativo en muchos
aspectos de la sociedad, desde la economía hasta la
cultura, pasando por la educación y la salud. Ha
permitido el desarrollo de tecnologías avanzadas como la
informática, las comunicaciones inalámbricas, la
inteligencia artificial y muchas más, moldeando
profundamente la forma en que almacenamos,
accedemos, procesamos y compartimos información.
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La digitalización desempeña un papel cada vez más
importante en la vida cotidiana y tiene una relevancia
particular para la inclusión social. Aquí hay algunos aspectos
que destacan esta importancia:

Importancia en la vida cotidiana

Acceso a la
información: 
El mundo digital ofrece un
acceso rápido y fácil a una
cantidad considerable de
información. Esto permite a las
personas adquirir conocimientos,
mantenerse informadas sobre las
noticias y educarse sobre
diversos temas, lo que
contribuye a la autonomía
intelectual.

Comunicación y
redes sociales:
Las plataformas digitales
facilitan la comunicación,
permitiendo a las personas
mantenerse en contacto con
amigos, familiares y
comunidades, incluso a
distancia. Las redes sociales
desempeñan un papel crucial
en la creación y el
mantenimiento de relaciones
sociales.

Oportunidades
laborales: 
El mundo digital crea
oportunidades laborales,
especialmente en el ámbito de
la economía digital. El acceso
a Internet y las habilidades
digitales pueden mejorar las
perspectivas laborales y
permitir a las personas
participar en la economía
global.

Aquí tienes algunos aspectos que resaltan esta importancia:

Educación en línea:
Los recursos educativos en línea
ofrecen la posibilidad de
aprender sobre nuevos temas,
adquirir habilidades profesionales
y seguir formaciones sin
necesidad de desplazarse
físicamente. Esto fomenta la
inclusión social al eliminar las
barreras geográficas.

Servicios
gubernamentales en
línea:
Muchos gobiernos ofrecen
servicios en línea, facilitando el
acceso a la atención médica, los
servicios sociales y la
información administrativa.
Esto simplifica los trámites
administrativos y hace que los
servicios públicos sean más
accesibles.

Comercio
electrónico:
Las plataformas de comercio
electrónico permiten a los
individuos comprar bienes y
servicios en línea, ampliando
las opciones y las
posibilidades de compra. Esto
puede ser particularmente
beneficioso para personas con
limitaciones de movilidad.

Innovación y
accesibilidad:
Los avances digitales han
llevado a innovaciones como
aplicaciones para personas
con discapacidades,
tecnologías de asistencia y
herramientas de comunicación
aumentativa y alternativa,
mejorando la accesibilidad
para todos.



Entretenimiento y
Cultura:
El mundo digital ha
transformado la forma en que
accedemos al entretenimiento
y la cultura. La transmisión de
música y videos en línea, los
juegos en línea, los libros
electrónicos y otros
contenidos digitales ofrecen
una variedad de opciones de
entretenimiento accesibles en
todo momento, fomentando
así el enriquecimiento
cultural.

Autonomía
Financiera:
Los servicios bancarios en línea,
las aplicaciones de gestión
financiera y las opciones de
pago electrónico contribuyen a
la autonomía financiera de los
individuos. Permiten una gestión
más eficiente de las finanzas
personales y facilitan las
transacciones diarias.

Reducción de las
Desigualdades:
Aunque persisten disparidades,
el acceso a lo digital puede
contribuir a reducir algunas
desigualdades. Al ofrecer
oportunidades educativas,
profesionales y sociales, lo
digital puede servir como
palanca para crear sociedades
más inclusivas.

Comercio
electrónico: 
Las plataformas de comercio
electrónico permiten a los
individuos comprar bienes y
servicios en línea, ampliando
así las opciones y
posibilidades de compra. Esto
puede ser particularmente
beneficioso para las personas
con limitaciones de movilidad.

Participación
ciudadana:
Las plataformas digitales
ofrecen canales de
participación ciudadana,
permitiendo a los individuos
involucrarse en discusiones
políticas, compartir sus
opiniones y participar en
movimientos sociales. Esto
fortalece la democracia al
fomentar una participación
activa e informada.

Salud Conectada:
Las tecnologías digitales
desempeñan un papel
creciente en el campo de la
salud. Las aplicaciones de
seguimiento de la salud, los
dispositivos portátiles y las
consultas médicas en línea
ofrecen formas innovadoras
de monitorear la salud y
acceder a consejos médicos,
mejorando así el bienestar
general.

En resumen, el mundo digital no es simplemente un aspecto de la vida cotidiana,
sino que se ha convertido en un catalizador de inclusión social, ofreciendo
oportunidades, información y conexiones que trascienden las barreras
geográficas, culturales y socioeconómicas. Sin embargo, es crucial garantizar
un acceso equitativo y promover un uso responsable para que los beneficios del
mundo digital puedan ser plenamente aprovechados por todos.
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El mundo contemporáneo está profundamente arraigado en lo digital,
dando forma a la forma en que trabajamos, nos comunicamos y
accedemos a la información. En esta era digital en constante evolución,
es esencial comprender los conceptos básicos para navegar con confianza
y aprovechar al máximo las oportunidades que ofrece la tecnología. Este
documento tiene como objetivo crear conciencia sobre los conceptos
digitales fundamentales, permitiendo así que todos se involucren de
manera informada en el mundo digital.

La concienciación sobre los conceptos digitales básicos no es simplemente
una habilidad adicional, sino una necesidad. Amplía el acceso a la
información, promueve la inclusión social y mejora las oportunidades en
varios aspectos de la vida cotidiana.

Sensibilizar sobre los conceptos digitales básicos

B. Objetivo del
Documento 



2 Facilitar la adopción de las tecnologías digitales.

Inclusión Social:
La digitalización puede
fortalecer la inclusión social
al ofrecer herramientas que
conectan a las personas y al
proporcionar recursos
educativos y profesionales
accesibles para todos.

Facilitar la adopción de las tecnologías digitales es crucial por varias
razones, ya que ayuda a superar posibles obstáculos y maximizar los
beneficios ofrecidos por la transformación digital. Aquí hay algunas
razones importantes por las que es importante facilitar la adopción de
las tecnologías digitales:

Evolución de las
Competencias:
El mundo laboral está
evolucionando hacia una
economía digital. Facilitar la
adopción de tecnologías
digitales permite a las
personas desarrollar y
mantener habilidades
relevantes, mejorando así su
empleabilidad.

Mejora de la Calidad
de Vida:
Las innovaciones digitales en
áreas como la salud, los
servicios públicos y el
entretenimiento pueden
contribuir a mejorar la calidad
de vida. La adopción de estas
tecnologías puede facilitar el
acceso a atención médica de
calidad, servicios públicos
eficientes y experiencias de
entretenimiento
enriquecedoras.

Innovación y
Competitividad:
A nivel empresarial, la
adopción de tecnologías
digitales fomenta la
innovación y aumenta la
competitividad en el mercado.
Las organizaciones que
adoptan la transformación
digital pueden mejorar sus
procesos, desarrollar nuevos
productos y servicios, y
mantenerse competitivas en
un entorno en constante
evolución.

Reducción de las
Desigualdades:
La brecha digital puede crear
desigualdades en el acceso a
oportunidades. Facilitar la
adopción de tecnologías ayuda
a reducir estas desigualdades
al garantizar que los beneficios
de la transformación digital
estén disponibles para todos,
independientemente de su
ubicación geográfica, nivel
socioeconómico o habilidades
previas.

Accesibilidad a las
Oportunidades:
Al fomentar la adopción de
tecnologías digitales, se
ofrece a individuos y
comunidades un acceso
acumulado a una amplia gama
de oportunidades, ya sea en
educación, empleo o comercio.

Mejora de la
Eficiencia:
Las tecnologías digitales
suelen estar diseñadas para
automatizar procesos,
mejorando así la eficiencia y
la productividad. Facilitar su
adopción permite optimizar
los flujos de trabajo y
ahorrar tiempo.



Estimulación de la
Innovación Social:
La adopción de tecnologías
digitales puede estimular la
innovación social al permitir el
desarrollo de soluciones
creativas para resolver
problemas sociales complejos.
Aplicaciones digitales centradas
en la inclusión, la educación y el
bienestar pueden surgir gracias
a una adopción generalizada.

Fortalecimiento de la
Resiliencia:
Renforcement de la Résilience:
Al fomentar una adopción
generalizada de las tecnologías
digitales, las comunidades y los
individuos se vuelven más
resilientes frente a desafíos
como crisis sanitarias,
desastres naturales y
perturbaciones económicas.
Las herramientas digitales
pueden facilitar la
comunicación, la coordinación
de rescate y la recuperación
después de eventos
disruptivos.

Sostenibilidad
Ambiental:
La transición hacia
tecnologías digitales también
puede promover la
sostenibilidad ambiental. La
digitalización de procesos, el
trabajo remoto, la gestión
inteligente de la energía y
otras aplicaciones digitales
pueden contribuir a reducir la
huella ecológica y promover
prácticas más sostenibles.

Adaptación a los
Cambios:
En un mundo en constante
evolución, facilitar la
adopción de tecnologías
permite que individuos y
organizaciones se adapten de
manera más eficaz a los
cambios. Esto incluye la
adaptación a nuevas
exigencias profesionales,
modelos de negocio
emergentes y avances
tecnológicos.

En conclusión, facilitar la adopción de tecnologías digitales es una inversión en autonomía, inclusión e
innovación. Esto abre la puerta a un futuro donde los beneficios de la revolución digital se comparten de
manera equitativa, creando sociedades más resilientes, conectadas y prósperas.



1II. Los
Fundamentos del

Mundo Digital

UNIDAD CENTRAL DE
PROCESAMIENTO (UCP)
A menudo considerada como el cerebro de la
computadora, la CPU ejecuta las instrucciones
del programa. Realiza operaciones aritméticas,
lógicas y de control, coordinando así las
actividades de todo el sistema.

A. Hardware

Informático

Ordenadores Personales

LA MEMORIA DE ACCESO ALEATORIO 
La RAM es la memoria temporal utilizada por la
computadora para almacenar los datos en uso.
Cuanta más RAM haya, más datos puede
gestionar la computadora simultáneamente.

ALMACENAMIENTO 
Los ordenadores cuentan con dispositivos de
almacenamiento como discos duros (HDD) o
unidades de estado sólido (SSD, por sus siglas
en inglés, Solid State Drive) para almacenar
datos de forma permanente, incluyendo el
sistema operativo, los programas y los
archivos del usuario.

Un ordenador es un dispositivo
electrónico complejo diseñado para
realizar diversas operaciones de
procesamiento de información. Está
compuesto por varios componentes
que trabajan en conjunto para
ejecutar tareas específicas. A
continuación, se ofrece una
descripción general de los principales
componentes de un ordenador:



DISPOSITIVOS DE ENTRADA/SALIDA

Los dispositivos de entrada, como el teclado y
el ratón, permiten al usuario comunicarse con
la computadora. Los dispositivos de salida,
como la pantalla y la impresora, presentan los
resultados del procesamiento.

TARJETA GRÁFICA (GPU)
La tarjeta gráfica gestiona las tareas
relacionadas con la visualización. Es esencial
para aplicaciones gráficas, videojuegos y
procesamiento de imágenes.

CONECTIVIDAD 
Las computadoras están equipadas con
puertos y conectores para permitir la
conexión a otros dispositivos, como
dispositivos USB, tarjetas de red para la
conexión a Internet y puertos de audio.

PLACA MADRE
La placa madre es la placa de circuito principal
que sustenta todos los componentes de la
computadora. Proporciona conexiones para el
procesador, la memoria, el almacenamiento y
otros dispositivos periféricos.

ALIMENTACIÓN
La alimentación eléctrica suministra la energía
necesaria para el funcionamiento de la
computadora. Convierte la electricidad de la
red en una forma utilizable por los
componentes internos

SISTEMA OPERATIVO (SO)
El sistema operativo es un software esencial
que gestiona los recursos de la computadora
y permite a los usuarios interactuar con el
hardware. Los ejemplos incluyen Windows,
macOS y Linux.

Todos estos componentes trabajan de manera coordinada para
permitir que la computadora realice una variedad de tareas, desde
la simple entrada de texto hasta operaciones complejas que
requieren cálculos intensivos. Las computadoras se utilizan en
diversos campos, desde la ofimática hasta el diseño gráfico,
pasando por la modelización científica.
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Unidad Central de Procesamiento (CPU): El procesador
ejecuta las instrucciones de los programas y realiza
operaciones de cálculo. 

Memoria RAM: La RAM almacena temporalmente los datos
y los programas en uso para un acceso rápido.
 
Memoria de Almacenamiento (Disco Duro, SSD): Los
dispositivos de almacenamiento permanente conservan los
datos, el sistema operativo y el software. 

Placa madre: La placa madre conecta todos los
componentes y asegura la comunicación entre ellos.
 
Tarjeta Gráfica (GPU): La tarjeta gráfica gestiona las
operaciones gráficas y es esencial para la visualización.
 
Alimentación: La alimentación eléctrica proporciona la
energía necesaria para el funcionamiento del ordenador.

ENTRADA/SALIDA
Teclado: Entrada principal para la introducción de texto
y comandos.
Ratón o Trackpad: Dispositivo de señalización para la
interacción con la interfaz gráfica.
Pantalla (Monitor): Muestra la información visual
generada por la computadora.
Altavoces o Auriculares: Producen sonidos para el audio.
Impresora: Dispositivo de salida para imprimir
documentos.
Cámara web y Micrófono: Permiten la captura de vídeo
y audio.

Periféricos (ratón, teclado, etc.)

UNIDAD DE PROCESAMIENTO

CONECTIVIDAD 
Ports USB, HDMI, Ethernet, etc. : 
Permettent la connexion à d'autres appareils.
Carte Réseau : Facilite la connexion à des réseaux,
y compris Internet.
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Windows, macOS, Linux, etc.: 
El Sistema Operativo (SO) es uno de los elementos
más fundamentales de una computadora. Es un
software que gestiona los recursos hardware de la
computadora y proporciona una interfaz entre el
usuario y el hardware.

SISTEMA OPERATIVO (SO)

Sistema Básico de Entrada/Salida (BIOS) o Interfaz de
Firmware Extensible Unificada (UEFI): El BIOS (Basic
Input/Output System) y el UEFI (Unified Extensible Firmware
Interface) son software incrustado en la placa madre de una
computadora. Tienen un papel crucial en el proceso de
arranque de la computadora y en la inicialización del hardware.

BIOS/UEFI :

Una aplicación es un tipo específico de software desarrollado para realizar una tarea
o una serie de tareas específicas. Las aplicaciones suelen ser creadas para satisfacer
las necesidades particulares del usuario, como procesamiento de texto, navegación
por Internet, gestión de proyectos, juegos, etc.
En resumen, todas las aplicaciones son software, pero no todo el software es
esencialmente una aplicación. El software puede incluir componentes que no son
aplicaciones autónomas, como los sistemas operativos que proporcionan una
plataforma para ejecutar otros programas.

APLICACIÓN
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PANTALLA TÁCTIL

Usualmente utilizan sistemas operativos móviles
como Android o iOS, aunque algunas tabletas
también funcionan con sistemas operativos tipo
PC, ofreciendo así flexibilidad de uso.

Smartphones

APLICACIONES

Al igual que los teléfonos inteligentes, las
tabletas admiten una variedad de
aplicaciones descargables desde tiendas en
línea dedicadas. Estas aplicaciones pueden
incluir juegos, herramientas de
productividad, aplicaciones educativas y
muchas más.

CONECTIVIDAD

Las tabletas ofrecen diversas opciones de conectividad,
incluyendo Wi-Fi, Bluetooth y, en algunos casos, modelos
equipados con tarjetas SIM que permiten la conexión a
redes móviles para acceso a Internet mientras se está en
movimiento.

SISTEMA OPERATIVO

Por lo general, utilizan sistemas
operativos móviles como Android o iOS,
aunque algunas tabletas también
pueden funcionar con sistemas
operativos tipo PC, lo que ofrece
flexibilidad de uso

CÁMARA DE FOTOS
La mayoría de los teléfonos
inteligentes están equipados
con cámaras de alta
resolución que permiten
tomar fotos y vídeos de
calidad.

Los teléfonos inteligentes son dispositivos electrónicos versátiles que combinan las funcionalidades de un teléfono, una
computadora portátil, una cámara, un reproductor multimedia, entre otros.



MENSAJERÍA Y LLAMADAS

Además de la mensajería de texto, los
teléfonos inteligentes permiten realizar
llamadas telefónicas, videoconferencias
y otras formas de comunicación

GPS

La integración del GPS permite
la navegación, la cartografía y
otras funciones relacionadas
con la localización.

ALMACENAMIENTO INTERNO
Disponen de un espacio de almacenamiento
interno para guardar datos como aplicaciones,
fotos, videos y archivos.

SENSORES

Los teléfonos inteligentes están equipados con diversos
sensores como el acelerómetro, el giroscopio, el sensor de
luz, el sensor de proximidad, etc., que mejoran la
experiencia del usuario
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PANTALLA TÁCTIL

Los teléfonos inteligentes están equipados con
pantallas táctiles que permiten a los usuarios
interactuar con el contenido mediante gestos,
toques y movimientos.

Tabletas

APLICACIONES

Los smartphones permiten la instalación de una variedad de
aplicaciones desde tiendas en línea, ofreciendo así una amplia
gama de funcionalidades y usos.

SISTEMA OPERATIVO

Los teléfonos inteligentes suelen funcionar con sistemas
operativos móviles como Android (Google), iOS (Apple) u
otros sistemas menos comunes.

CONECTIVIDAD
Ofrecen diversas opciones de
conectividad, incluyendo Wi-Fi,
Bluetooth y redes móviles para
permitir la comunicación y el
acceso a Internet.

CÁMARA

La mayoría de los teléfonos inteligentes están equipados
con cámaras de alta resolución que permiten tomar fotos y
videos de calidad.

Las tabletas son dispositivos portátiles que se encuentran entre los teléfonos inteligentes y las
computadoras portátiles en cuanto a tamaño y funcionalidades.



PRODUCTIVIDAD

Las tabletas suelen utilizarse para tareas de
productividad ligeras, como navegar por Internet,
escribir correos electrónicos, tomar notas y
visualizar documentos.

Aunque las tabletas comparten algunas similitudes con los teléfonos
inteligentes, se distinguen por su pantalla más grande y su enfoque en tareas
más productivas. Su versatilidad las convierte en dispositivos populares para el
entretenimiento, la educación y el trabajo ligero.

MULTIMEDIA 

Con pantallas más grandes que las de los teléfonos
inteligentes, las tabletas ofrecen una experiencia
multimedia mejorada. Son ideales para ver videos, navegar
por galerías de fotos y escuchar música.

TAMAÑO Y MOVILIDAD

Las tabletas están diseñadas para ser ligeras y portátiles,
ofreciendo una alternativa más compacta a las
computadoras portátiles. Su tamaño intermedio las hace
prácticas para usar sobre la marcha, al mismo tiempo que
proporcionan un espacio de pantalla más grande que el de
los teléfonos inteligentes.

ACCESORIOS

Muchos fabricantes ofrecen accesorios para las tabletas,
como teclados desmontables, lápices ópticos y fundas, lo
que permite agregar funcionalidades y personalizar la
experiencia del usuario.
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APLICACIONES DE SOFTWARE

Concebidos para realizar tareas específicas,
como la navegación por Internet, la gestión de
documentos, la edición de fotos, los juegos, etc

B. Software  Definición

SISTEMAS OPERATIVOS (SO)

El software fundamental que gestiona los
recursos hardware y proporciona una interfaz
entre el usuario y el hardware de la
computadora.

PROGRAMAS UTILITARIOS

Programas diseñados para realizar tareas de
mantenimiento, gestión y optimización del
sistema.

El software, también llamado programa informático, es un conjunto de instrucciones o códigos informáticos que determinan
cómo debe realizar una tarea específica una computadora. El software puede tomar diversas formas, desde simples scripts y
pequeñas utilidades hasta aplicaciones complejas y sistemas operativos. Son esenciales para el funcionamiento de las
computadoras y otros dispositivos electrónicos. Existen varias categorías de software, entre las que se incluyen:
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MICROSOFT WORD 
Como parte de la suite Microsoft Office, Word es uno
de los programas de procesamiento de texto más
utilizados. Ofrece una gran cantidad de funciones para
la creación de documentos profesionales, formato
avanzado y gestión de imágenes.

B. Software Aplicaciones comunes: procesamiento de texto

GOOGLE DOCS 
Es una aplicación de procesamiento de texto basada en la
nube desarrollada por Google. Google Docs permite la
colaboración en tiempo real, el almacenamiento en la nube
y el acceso fácil a los documentos desde cualquier
dispositivo conectado a Internet.

LIBREOFFICE WRITER 
Writer es el módulo de procesamiento de texto de
la suite de oficina de código abierto LibreOffice.
Ofrece una amplia gama de herramientas de
procesamiento de texto y es compatible con varios
formatos de archivo, incluidos los de Microsoft
Word.

Los programas de procesamiento de texto son aplicaciones informáticas diseñadas para crear, editar y formatear
documentos de texto. Ofrecen una variedad de funciones para la manipulación del texto, el diseño de la página y, a veces,
incluso funciones avanzadas como la colaboración en línea. Aquí tienes algunos de los programas de procesamiento de texto
más populares:



APACHE OPENOFFICE WRITER 

Writer es el software de procesamiento de texto
incluido en la suite de oficina de código abierto
Apache OpenOffice. Ofrece características similares
a otros programas de procesamiento de texto, como
la creación de documentos y el diseño de página.

Estos programas de procesamiento de texto ofrecen una variedad de
herramientas para satisfacer las necesidades de diferentes usuarios, ya sea
para uso personal, profesional o educativo.

APPLE PAGES 

Pages es la aplicación de procesamiento de texto de Apple,
integrada en la suite iWork. Está diseñada para usuarios de
dispositivos Apple y ofrece funciones avanzadas para la
creación de documentos.

WPS OFFICE WRITER 

Faisant partie de la suite WPS Office, Writer est un logiciel
de traitement de texte gratuit avec une interface
conviviale et des fonctionnalités avancées telles que la
conversion PDF et la collaboration en ligne.

ZOHO WRITER 

Zoho Writer is an online word processing application that
is part of the Zoho online office suite. It offers real-time
collaboration features and integration with other Zoho
services.
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A. Introducción a

Internet

III. Navegación

en Internet
Historia

Internet, fruto de una notable evolución de las tecnologías de comunicación, tiene sus
raíces en investigaciones llevadas a cabo en proyectos militares y universitarios.

Los inicios de Internet se remontan a la década de 1960, con el desarrollo de la red
ARPANET financiada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos. La idea de
crear una red descentralizada que permitiera a las computadoras compartir
información de manera distribuida sentó las bases de lo que se convertiría en Internet.

En la década de 1980, se adoptó el protocolo TCP/IP, proporcionando un conjunto de
reglas estándar para la transmisión de datos entre diferentes redes. Esta
estandarización fue crucial para el crecimiento de Internet como red global.

Los años 1990 se caracterizaron por la popularización de Internet a nivel mundial. La
llegada del World Wide Web (WWW) introdujo una interfaz amigable para navegar por
Internet, haciendo su uso accesible al público en general. Navegadores web como
Netscape Navigator desempeñaron un papel clave en esta democratización, seguidos de
cerca por otros como Internet Explorer y, más tarde, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari, y otros.






























































